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[zmir Katip Celebi Universitesi dgrencilerinin Universitemizdeki egitimlerine iliskin
memnuniyet diizeylerini saptamaktir.

YONTEM

Mayis-Haziran 2017 doneminde tanimlayici olarak planlanan bu ¢alismada verilerin
toplanma araci olarak ‘Ogrenci memnuniyet Olgegi® (5°li likert) kullanilmistir. Olgek besli
likert tipinde gelistirilmis 30 sorudan olusturulmus olup ‘0’ tamamen yetersizden, ‘4’ tamamen
yeterli diizeyleri olarak verilen cevaplar derecelendirilmistir. Anket, 6grencilere 15-20 Haziran
2017 tarihleri arasinda, Bilgi Islem Daire Baskanlhigmin teknik destegi ile online olarak
uygulanmustir. Anketin uygulanmas1 esnasinda Universitemizde 11.500 dgrenci kayith olup
(n=11500), Universitemiz otomasyon sistemi iizerinden 263 ogrenci, olgegi eksiksiz
doldurmustur.

BULGULAR

Ankete katilan 6grencilerin yas ortalamasi 21,2 olarak saptanmustir. Ogrencilerin
%47,1’1 erkek (n=124), % 52, 9’u ise (n=139) kiz 6grencilerden olusmaktadir.

Tablo 1. Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet n %

Kadin 139 52,9
Erkek 124 47,1
Toplam 263 100,0

Tablo 2. Egitimin Kalitesi

Egitimin Kalitesi n %

Tamamen yetersiz 53 20,2
Yetersiz 44 16,7
Kararsizim 28 10,6
Yeterli 113 43,0
Tamamen yeterli 25 9,5

Toplam 263 100,0

Tablo 3. Yabanci Dil Egitimi

Yabanc Dil Egitimi n %

Tamamen yetersiz 56 21,3
Yetersiz 77 29,3
Kararsizim 39 14,8
Yeterli 66 25,1
Tamamen yeterli 25 9,5

Toplam 263 100,0




Tablo 4. Ogrenci Kalitesi

Ogrenci Kalitesi n %
Tamamen yetersiz 64 24,3
Yetersiz 60 22,8
Kararsizim 27 10,3
Yeterli 94 35,7
Tamamen yeterli 18 6,8
Toplam 263 100,0
Tablo 5. Ogretim Elemam Kalitesi
Ogretim Elemam Kalitesi n %
Tamamen yetersiz 55 20,9
Yetersiz 53 20,2
Kararsizim 23 8,7
Yeterli 96 36,5
Tamamen yeterli 36 13,7
Toplam 263 100,0
Tablo 6. Universite Yonetim Kalitesi
I"Jni'vergite Yonetim 0 %
Kalitesi
Tamamen yetersiz 80 30,4
Yetersiz 68 25,9
Kararsizim 60 22,8
Yeterli 43 16,3
Tamamen yeterli 12 4,6
Toplam 263 100,0
Tablo 7. Biiro Cahsanlar1 Tutumu
Biiro Cahsanlar1 Tutumu n %
Tamamen yetersiz 68 25,9
Yetersiz 40 15,2
Kararsizim 57 21,7
Yeterli 74 28,1
Tamamen yeterli 24 9,1
Toplam 263 100,0




Tablo 8. Fakiilte Yonetim Kalitesi

Fakiilte Yonetim Kalitesi n %

Tamamen yetersiz 64 24,3
Yetersiz 58 22,1
Kararsizim 49 18,6
Yeterli 63 24,0
Tamamen yeterli 10 3,8
Toplam 244 92,8

Tablo 9. Kampiis ve Binalarin Fiziksel Olanaklari

Kampiis ve Binalarin n %
Fiziksel Olanaklan
Tamamen yetersiz 57 21,7
Yetersiz 85 32,3
Kararsizim 36 13,7
Yeterli 62 23,6
Tamamen yeterli 23 8,7
Toplam 263 100,0
Tablo 10. Saghk Hizmetleri Olanaklar
Saghk Hizmetleri
Olgnaklarl " v
Tamamen yetersiz 27 10,3
Yetersiz 51 19,4
Kararsizim 89 33,8
Yeterli 79 30,0
Tamamen yeterli 17 6,5
Toplam 263 100,0
Tablo 11. Kiitiiphane hizmetleri
Kiitiiphane Hizmetleri n %
Tamamen yetersiz 45 17,1
Yetersiz 80 30,4
Kararsizim 43 16,3
Yeterli 78 29,7
Tamamen yeterli 17 6,5
Toplam 263 100,0




Tablo 12. Bilgisayar Internet Hizmetleri

: %
Tamamen yetersiz 41 15,6
Yetersiz 78 29,7
Kararsizim 41 15,6
Yeterli 83 31,6
Tamamen yeterli 20 7,6
Toplam 263 100,0
Tablo 13. Beslenme Hizmetleri
Beslenme Hizmetleri n %
Tamamen yetersiz 60 22,8
Yetersiz 79 30,0
Kararsizim 52 19,8
Yeterli 59 22,4
Tamamen yeterli 13 4,9
Toplam 263 100,0
Tablo 14. Rehberlik Hizmetleri
Rehberlik Hizmetleri n %
Tamamen yetersiz 36 13,7
Yetersiz 60 22,8
Kararsizim 108 41,1
Yeterli 43 16,3
Tamamen yeterli 16 6,1
Toplam 263 100,0
Tablo 15. Ogrenci isleri Hizmetleri
Ogrenci Isleri Hizmetleri n %
Tamamen yetersiz 45 17,1
Yetersiz 30 11,4
Kararsizim 22 8,4
Yeterli 148 56,3
Tamamen yeterli 18 6,8
Toplam 263 100,0




Tablo 16. Damisman Ogretim Uyesi Hizmetleri

Damsman Ogretim Uyesi

Hizmetleri " v
Tamamen yetersiz 35 13,3
Yetersiz 38 14,4
Kararsizim 69 26,2
Yeterli 79 30,0
Tamamen yeterli 42 16,0
Toplam 263 100,0
Tablo 17. Yurt Olanaklar
Yurt Olanaklan n %
Tamamen yetersiz 38 14,4
Yetersiz 42 16,0
Kararsizim 115 43,7
Yeterli 51 19,4
Tamamen yeterli 17 6,5
Toplam 263 100,0
Tablo 18. Kiiltiir Sanat Olanaklan
Kiiltiir Sanat Olanaklarn n %
Tamamen yetersiz 92 35,0
Yetersiz 85 32,3
Kararsizim 44 16,7
Yeterli 36 13,7
Tamamen yeterli 6 2,3
Toplam 263 100,0
Tablo 19. Spor Olanaklarn
Spor Olanaklan n %
Tamamen yetersiz 70 26,6
Yetersiz 81 30,8
Kararsizim 61 23,2
Yeterli 45 17,1
Tamamen yeterli 6 2,3
Toplam 263 100,0




Tablo 20. Yabanci Universitelerle iliski

Yabanci Universitelerle
liski " v
Tamamen yetersiz 66 25,1
Yetersiz 66 25,1
Kararsizim 81 30,8
Yeterli 40 15,2
Tamamen yeterli 10 3,8
Toplam 263 100,0
Tablo 21. Ogretim Eleman ile iliski
Ogretim Eleman Ile Tliski n %
Tamamen yetersiz 32 12,2
Yetersiz 39 14,8
Kararsizim 46 17,5
Yeterli 111 42,2
Tamamen yeterli 35 13,3
Toplam 263 100,0
Tablo 22. Ogrencilerin Kararlara Katilin
Ogrencilerin Kararlara o
Katilm " /o
Tamamen yetersiz 84 31,9
Yetersiz 75 28,5
Kararsizim 61 23,2
Yeterli 35 13,3
Tamamen yeterli 8 3,0
Toplam 263 100,0

Tablo 23. idari Personelin Ogrencilere Karsi Tutumu

Idari Personelin 0 %
Ogrencilere Kars1 Tutumu

Tamamen yetersiz 44 16,7
Yetersiz 28 10,6
Kararsizim 82 31,2
Yeterli 86 32,7
Tamamen yeterli 23 8,7
Toplam 263 100,0




Tablo 24. Kuliip Etkinlikleri

Kuliip Etkinlikleri n %
Tamamen yetersiz 76 28,9
Yetersiz 77 29,3
Kararsizim 59 22,4
Yeterli 41 15,6
Tamamen yeterli 10 3,8
Toplam 263 100,0
Tablo 25. Giivenlik Hizmetleri
Giivenlik Hizmetleri n %
Tamamen yetersiz 52 19,8
Yetersiz 45 17,1
Kararsizim 50 19,0
Yeterli 91 34,6
Tamamen yeterli 25 9,5
Toplam 263 100,0
Tablo 26. Kantinlerin Fiziksel Ortamm
g?gtlirrl\llerin Fiziksel n %
Tamamen yetersiz 130 49,4
Yetersiz 78 29,7
Kararsizim 22 8,4
Yeterli 26 9,9
Tamamen yeterli 7 2,7
Toplam 263 100,0
Tablo 27. Yerleskeye Ulasim
Yerleskeye Ulasim n %
Tamamen yetersiz 127 48,3
Yetersiz 69 26,2
Kararsizim 21 8,0
Yeterli 41 15,6
Tamamen yeterli 5 1,9
Toplam 263 100,0




Tablo 28. Ogrencilere iletisim Imkanlar

e n 0
Tamamen yetersiz 67 25,5
Yetersiz 57 21,7
Kararsizim 67 25,5
Yeterli 60 22,8
Tamamen yeterli 12 4,6
Toplam 263 100,0
Tablo 29. Sosyal Sorumluluk Aktiviteleri
rumluluk
" : "
Tamamen yetersiz 73 27,8
Yetersiz 88 33,5
Kararsizim 0 0
Yeterli 93 35,4
Tamamen yeterli 9 3,4
Toplam 263 100,0
Tablo 30. Is Diinyasim1 Tanima imkanlar
Is Diinyasim Tanima 0 %
Imkéanlar
Tamamen yetersiz 96 36,5
Yetersiz 80 30,4
Kararsizim 50 19,0
Yeterli 29 11,0
Tamamen yeterli 8 3,0
Toplam 263 100,0
Tablo 31. Destek Hizmetleri
Destek Hizmetleri n %
Tamamen yetersiz 81 30,8
Yetersiz 66 25,1
Kararsizim 54 20,5
Yeterli 52 19,8
Tamamen yeterli 10 3,8
Toplam 263 100,0




DEGERLENDIRMELER VE SONUC:
Ogrencilerin dlgekte her bir soruya verdigi cevaplar en alt diizey olan sifir (0) dan
baslayarak (tamamen yetersiz:0, tamamen yeterli:4) puanlanmistir. Puan derecelendirmesi

asagidaki sekildedir.

Puanlarin Derecelendirilmesi

0 : Cok Kotii
>0-1 : Koti

1-2  :Orta

2-3  :lyi

3-4  : Cokiyi

Daha sonra, olusan puanlar toplanarak ortalamasi alinmis olup, derecelendirme tablosu
1s181nda asagidaki degerlendirmeler yapilmistir.

Tablo 32. 2016-2017 Bahar Dénemi Sonu Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

Konu Ortalama Standart Sapma Derecesi

Egitim Kalitesi 2,35 1,337 IYi
Yabanci Dil Egitiminin Kalitesi 2,01 1,306 IYi
Ogrenci Kalitesi 1,78 1,338 ORTA
Ogretim Elemani Kalitesi 2,32 1,399 IYi
Ens'./Fa.k/Yuk. Y Onetiminin 224 1368 ivi
Kalitesi
Universite Yonetiminin Kalitesi 2,16 1,205 IYi
Biiro Calisan/Idari Personelin 188 1341 ORTA
Tutumu
Kampiis ve Binalarin Fiziksel 214 1.289 ivi
Olanak.
Saglik Hizmetleri 2,33 1,080 IYi
Kiitiiphane Hizmetleri 2,14 1,225 IYi
Blllglsayar. ve Internet 2,06 1235 ivi
Hizmetleri
Beslenme Hizmetleri 1,67 1,205 ORTA
Rehberlik ve Psikolojik

J 1,88 1,068 ORTA

Danigsmanlik Hizmetleri

o) grenci Isleri Hizmetleri 2,24 1,258 Iyi

Danigman Ogretim Uyesi

Hizmeti 2,51 1,256 IYI]




Yurt Olanaklari 1,97 1,086 ORTA
Kiltiir-Sanat Olanaklari 1,66 1,118 ORTA
Spor Olanaklar1 1,98 1,118 ORTA
Universitenin Yabanci Ulke

Universiteleri ile iliskileri 1,98 1135 ORTA
Ogretim Elemanlari ile iliskiler 2,80 1,228 Iyi
Ogrencinin Kararlara Katilim 1,87 1,136 ORTA
Olanaklar1

Idari Per. Ogrencilere Kars1 2,06 1,206 ivi
Tutumu

Ilgi ve Yeteneklere Uygun

Kuliip Etkinlikleri 1.96 1.164 ORTA
Giivenlik Hizmetleri 2,21 1,301 1Yl
Kantinlerin Fiziksel Ortam 1,27 1,095 KOTU
Yerleskeye Ulasim 1,67 1,167 KOTU
Qgr?ncﬂerle Ilgili [letisim 1,99 1,219 ORTA
Imkanlar1

Sosyal Sorumluluk Aktiviteleri 1,83 1,313 ORTA
Ogrencinin Is Diinyasin

Tanmmas: i¢in Saglanan 1,54 1,121 ORTA
Olanaklar

Destek Hizmetleri 1,81 1,219 ORTA
UNIVERSITE 2,01 1,21 134

Tablo 33. 2015-2016 ve 2016-2017 Egitim Ogretim Yih Bahar Yar1 Yih Sonu itiban ile
Karsilastirma

Konu 2016 2017

Ortalama Derece Ortalama Derece

Egitim Kalitesi 2,57 1Yl 2,35 IYi

Yab_anc_l Dil Egitiminin 2.06 ivi 2,01 iyi

Kalitesi

Ogrenci Kalitesi 2,27 1Yl 1,78 KOTU

Ogretim Elemani Kalitesi 2,50 IYi 2,32 Iyi

Ens_./Fa_k/Yl'ik. Y Onetiminin 2.23 iyi 2.24 iyi

Kalitesi

Um_ver§1te Y O6netiminin 218 ivi 216 ivi

Kalitesi

Biiro Calisan/Idari Personelin 2,01 iyi 1.88 ORTA

Tutumu

Kampiis ve Binalarm Fiziksel 2.16 ivi 214 iyi

Olanak.

Saglik Hizmetleri 2,20 IYi 2,33 Iyi

Kiitliphane Hizmetleri 2,04 IYi 2,14 Iyi




B1_1glsayar_ ve Internet 2,21 iyi 2.06 ivi
Hizmetleri

Beslenme Hizmetleri 2,27 Yl 1,67 ORTA
R@h. ve Ps:1k Danigmanlik 1,01 ORTA 1,88 ORTA
Hizmetleri

o) grenci Isleri Hizmetleri 2,18 IYi 2,24 Ivi
D?msm_an Ogretim Uyesi 237 ivi 251 iyi
Hizmeti

Yurt Olanaklari 1,98 ORTA 1,97 ORTA
Kiiltir-Sanat Olanaklar1 1,56 ORTA 1,66 ORTA
Spor Olanaklar1 1,48 ORTA 1,98 ORTA
Um_vgrsﬂe Yabanci Ulke Uni. 1,71 ORTA 1,08 ORTA
Ile Ilis.

Qgrgtlm Elemanlar1 Ile 2.43 ivi 2.80 ivi
Iliskiler

Ogr. Kararlara Katilim 1,66 ORTA 1,87 ORTA
Olanaklar1

Idari Per. Ogrencilere Kars1 2.00 ivi 2.06 ivi
Tutumu

Ilgi ve Yeteneklere Uygun 1,70 ORTA 1,96 ORTA
Kuliip Etk.

Giivenlik Hizmetleri 2,22 IYi 2,21 Iyi
Kantinlerin Fiziksel Ortami 1,71 ORTA 1,27 ORTA
Yerleskeye Ulagim 1,10 ORTA 1,67 ORTA
Ogrencilerle Ilgili Iletisim 1,88 ORTA 1,99 ORTA
Imkanlar1

Sosyal Sorumluluk 1,90 ORTA 1,83 ORTA
Aktiviteleri

Ogr. Is Diin.Tan. I¢in Sag 1,63 ORTA 1,54 ORTA
Olanaklar

Destek Hizmetleri 1,88 ORTA 1,81 ORTA
UNIVERSITE 2,00 Ivi 2,01 Ivi

Universitenin olumlu ve olumsuz ydnleri soruldugunda dgrencilerin vermis oldugu
cevaplar genel basliklar halinde tablo 34 ve tablo 35°te yer almaktadir.

Tablo 34. En Olumlu Goriilen Yonler

1. OGRETIM ELEMANLARININ KALITESI VE ILETISIMIN KOLAY OLMASI
SAMIMI OLMALARI (45)

YABANCI DIiL EGITIMI (20)

EGITIMIN KALITESI, GENC AKADEMISYENLER

[ZMIRDE OLMASI

DERSLIKLERIN BUYUK ,FERAH OLMASI

ARKA BAHCE CIM ALANLAR

No|gM~win

SIYASTI OLAYLARIN OLMAMASI




8. YENI OLMASI

9. FIZIKSEL AKTIVITELER BAHCEDE BISIKLET

10. KUTUPHANE HiZMETLERI

11. PERSONELIN ILGI VE ALAKASI

12. ARAC PARK YERI SORUNUNUN OLMAMASI

Tablo 35. En Olumsuz Goériilen Yonler

1. ULASIM

CEVRE DUZENLEMESI

YEMEKLER

KANTIN FIYATLARI

BAHAR SENLIGI OLMAMASI

SOSYAL AKTIVITE VE ETKINLIKLERIN AZ OLMASI

PERSONEL EKSIKLIGI VE YETERSIZLIiGi

X N O~ LN

KAMPUS HAYATI YETERSIZ




